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PATIENTSAKERHET LANDSTINGET BLEKINGE

Vision
Landstinget Blekinges vision ér en hilso- och sjukvird utan vardskador.

Strateqgi
Landstinget ska genom ett férebyggande systematiskt och strukturerat arbetssatt minska
vardskador i verksamheten. Framgangsfaktorerna for patientsikerhetsarbetet édr att vara

e personcentrerad
e kunskapsbaserad samt
e organiserad for en siker vard.

Mal
Landstinget arbetar f6r visionen om en hilso- och sjukvird utan vardskador genom tre
overgripande mal
o firekomsten av vardskador ska minska
e patientsikerhetskulturen ska férbattras och
e patientsidkerhetsindex ska Oka.

Uppfdljning
Uppfoljning ska ske i Landstingets patientsikerhetsberittelse samt via arsredovisning och
delarsrapporter. Forvaltningar och basenhet ska redovisa patientsikerhetsarbetet via
verksamhetsberittelse och delirsbokslut.

Handlingsplan

En handlingsplan som omsitter den 6vergripande policyn till aktiviteter och atgarder beslutas av
landstingsdirektoren. Utifran denna ska férvaltningar och basenheter planera och genomféra
atgirder fOr att minska vardskador och pa sa sitt forbattra patientsikerheten inom Landstinget

Blekinge.
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Inledning
Bakgrund

Svensk hilso- och sjukvird visar goda medicinska resultat samtidigt drabbas patienter av
vardskador. Ett nationellt patientsikerhetsarbete paborjades i borjan av 2000-talet vilket fick mer
fart i samband med patientsikerhetslagen ar 2011 samt en nationell 6verenskommelse mellan
staten och landstingen mellan aren 2011 — 2014. Framsteg gjordes genom ett systematiskt arbete
bl.a via nationella matningar, enkiter och granskningar samt att verktyg och metoder arbetades
fram for att férebygga och folja upp arbetet att minska antalet vardskador.*)

Landstinget Blekinge har under dessa ar, enligt en utvirdering av Sveriges kommuner och
landsting gatt fran tva till fyra pa en femgradig skala nir det giller patientsakerhetsarbetet.
Fortsatt systematiskt arbete forvintas ge fortsatt forbattrade resultat. Forbittringsarbete handlar
mycket om systematik, struktur och metodik men ocksa om kultur, kompetens, medarbetarskap
och ledarskap. En verksamhet lir aldrig bli firdigférbittrad och avvikelser samt nya mojligheter
att bli battre kommer alltid att dyka upp.

Forutom onddigt lidande £6r patienten innebir férekomsten av vardskador en kostnad for
landstingen. I en nationell studie av journalgranskningar 2013 — 2016 redovisas att ver 100 000
patienter varje ar far vardskador av varierande allvarlighetsgrad. Vardtiden for patienter som far
en vardskada dr mer 4n dubbelt sd lang som for patienter som inte drabbas av skada. Kostnaden
tor denna extra vardtid pa landets sjukhus beriknas till cirka 9 miljarder kronor drligen.**)

Syfte
Syftet dr att skapa en helhetsbild och samsyn 6ver omradet samt en gemensam struktur och
systematik for patientsikerhetsarbetet de kommande aren.

Omfattning och ansvar

Denna policy giller alla verksamheter inom landstinget. Landstingsfullméktige beslutar om vision
och policy for patientsikerhetsarbetet. Landstingsstyrelsen ska som vardgivare planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att kravet pa god vard uppritthalls. Alla chefer
har enligt delegationsordningen ett ansvar vad giller planering, styrning och uppféljning. All
personal ar skyldig att bidra till att hog patientsikerhet uppritthalls genom att rapportera risker
for vardskador samt hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada***).

En handlingsplan ska omsitta policyn till aktiviteter och atgirder. Denna upprittas av
landstingets patientsikerhetssamordnare och beslutas av landstingsdirektoren efter samrad i
landstingsledningsgruppen. Respektive forvaltning och basenhet ska bl.a utifrin denna
handlingsplan genomféra atgarder samt uppritta rutiner mm for den egna verksamheten.

Patientsakerhetspolicyn revideras nir sa kravs. Handlingsplanen bor revideras drligen.

Vision och strategi for patientsakerhet

Visionen - en halso- och sjukvird utan vardskador - talar om vart vi ska, ett 6nskvart framtida
tillstaind och strategin talar om vad vi ska uppna inom patientsikerhet. For att
patientsikerhetsarbetet ska bli framgangsrikt krivs insatser pa alla nivder i organisationen, se
bilaga 1 samt framgangsfaktorerna nedan.****) I detta ir patient och nirstiende viktiga
medskapare.
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Organiserad for sakerhet

Det dr ledningens ansvar att skapa férutsittningar for personalen att utféra arbetet pa ett sikert
satt. Organiserad for sikerhet innebir att det finns en organisation for patientsiakerhet och att
denna samt struktur och systematik dr kant och tillimpas i landstinget. LLedningens engagemang
och medarbetarnas medverkan dr viktiga i allt forbittringsarbete. For patient och nirstaende
innebir det att de upplever att involverade har tillgang till n6dvindig och adekvat information, att
de vet vem de kan vinda sig till med fragor om sin vard samt hur klagomal tas emot.

Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad hilso- och sjukvard innebir att vard och behandling ska bygga pa vetenskap
och beprévad erfarenhet samt utformas fOr att moéta patientens behov pa bista mojliga sitt. 1
patientsikerhetsarbetet handlar det om att arbeta med att férebygga och minska risker i varden.
For att engagera och motivera medarbetarna maste chefer ha kunskap om de utrednings- och
metodkunskaper som finns avseende patientsikerhet. For patient och nirstaende innebir det att
deras erfarenheter och forslag kan bidra till en sikrare vard.

Personcentrerad

Patientens och nirstiendes delaktighet dr en forutsittning for en siker vird. Personcentrerad
vard dr att se och mota hela mianniskan. Det ir ett arbetssitt som kan beskrivas som ett
partnerskap mellan patient och vardpersonal dar bada ar jimlika deltagare och har respekt for
varandras kunskap. I patientsikerhetsarbetet innebir det bl a att patient och nirstaende ska vara
informerad om risker som r6r deras vard och behandling, att deras synpunkter och erfarenheter
tas tillvara f6r att géra varden sikrare samt att den som drabbas av en vardskada ska bli
informerad om vad som intriffat samt vilka atgarder som kommer att vidtas.

Mal for patientsakerhet

Landstinget arbetar f6r visionen om en hilso- och sjukvard utan vardskador, genom tre mal
e forekomsten av vardskador ska minska
e patientsikerhetskulturen ska férbattras och
e patientsidkerhetsindex ska Oka.

Forekomsten av vardskador ska minska

Patientsakerhet definieras enligt lag som ”skydd mot vardskada”. Med vardskada menas lidande,
kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom och dédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata
atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med varden. Med allvarlig vardskada avses

vardskada som dr bestdende och inte ringa eller har lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat
vardbehov eller avlidit.***)

Forekomsten av vardskador och allvarliga vardskador ska analyseras samt vara underlag till
torbattringsarbete. En verksamhet ldr aldrig bli ’fardigforbittrad”, avvikelser och nya méjligheter
kommer alltid att dyka upp darfor krivs det stindig forbattring. Flertalet bade lex Marior och
anmilningsirenden beror allt oftare flera vardenheter och férvaltningar vilket innebir att det
krivs gemensamma atgirder i det forebyggande systematiska arbetet med att gradvis minska
antalet vardskador. Det strategiska patientsikerhetsarbetet ska inriktas pa att
e identifiera, analysera och atgirda systemfel samt identifiera omfattningen och typ av
férekommande vardskador
e identifiera risker f6r virdskador, ta lirdom av hindelser och arbeta férebyggande for att
térhindra att vardskador intréffar
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e medverka i lokalt och nationellt arbete for att minska antalet vardskador.

I dagslaget finns det flera sitt att mita forekomsten av vardskador bl a via avvikelsesystemet samt
nationella studier utifran resultatet av journalgranskningar i den somatiska sjukvarden. Genom
journalgranskning kan vardskada konstateras dock krivs fler granskningar for att det ska anses
vara ett statistiskt siakerstillt material for landstinget. Via avvikelsesystemet ska varden rapportera
vardskada. Denna rutin behover sikerstallas och det dr av vikt att landstingets riktlinjer for
avvikelsehantering f6ljs f6r att kunna folja upp och analysera utvecklingen.

Patientsakerhetskulturen ska forbattras

Det strategiska arbetet ska inriktas pa att h6ja patientsakerhetskulturen i landstinget. Patient-
sikerhetskultur uttrycker organisationens vilja och férmaga att forsta sikerhet och risker samt
agera sa att sakerheten kan frimjas. Genom att mita patientsikerhetskulturen fis information om
medarbetarnas upplevelser av organisationens styrkor och svagheter. Mitningen ingar som en del
av den egenkontroll och uppfoljning som vérdgivaren ir skyldig att genomfora. Resultatet utgor
underlag f6r dialog samt fOr att identifiera forbittringsomraden bade pa den egna arbetsplatsen
och for landstinget. Mitning har skett ar 2011, 2014 och hésten ar 2017.

Patientsakerhetsindex ska dka
For att f6lja om vidtagna dtgirder har fatt effekt anvinds ett patientsikerhetsindex. Hirigenom
visas utvecklingen av de vanligaste skadeomridena men ocksa aspekter som direkt 6kar risken for
att vardskador ska uppkomma. Milet ar att indexet totalt ska 6ka varje ar och didrmed visa pa en
kontinuerlig forbattring av patientsikerheten. I indexet ingar

e basala hygienrutiner - malet ar att f6ljsamheten ska vara 100 procent

e virdrelaterade infektioner - malet dr att férekomsten ska minska sa mycket som mojligt

e trycksar - malet dr att forekomsten ska minska sa mycket som méjligt

e Overbeliggningar och utlokaliserade patienter - ska undvikas i méjligaste man

e andelen ildre 6ver 75 ar som anvinder olimpliga likemedel - ska minska

e antibiotikaforskrivningen - ska inte 6verstiga det nationella milet 250 recept/1000

invdnare per ir

e markdrbaserad journalgranskning - ska genomforas for att identifiera vardskador.

Uppfoljning

Arsredovisning och delarsrapportering

De overgripande malen redovisas via indikatorer i landstingsplanen under inriktningsmalet
”Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och siker hilso- och sjukvard”. Férvaltningar och
basenheter redovisar patientsidkerhetsarbetet via verksamhetsberittelse och delarsbokslut.

Patientsakerhetsberattelse

Landstinget Blekinge ska enligt patientsidkerhetslagen uppritta en patientsidkerhetsberittelse
senast den 1 mars varje ar. Denna upprittas av landstingets patientsikerhetssamordnare och ska
redovisas for landstingsstyrelsen.

*)Pd vig mot en sikrare vard, patientsikerhetssatsningen 2011-2014, SKL.
**) Skador 1 virden, markérbaserad journalgranskning 2013- 2016, SKL
*#¥) Patientsdkerhetslagen 2010:659

) Nationellt ramverk f6r patientsikerhet, SKI., bestnr 5382
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Bilaga 1 Framgangsfaktorer

Nedan visas principer for vigledning for olika nivder inom de tre framgangsfaktorerna. ****)

Landstinget Landstings- Forvaltning Verksamhet Medarbetare
Blekinge direktor
Organiserad | Besluta Utarbeta och Fordela det Skapa och Anvinda rutiner
for patient- | Gvergripande kommunicera mil | organisatoriska kommunicera och god
sikerhet vision och mal och strategier samt | patientsikerhets- rutiner for att kommunikation
det organisatoriska | arbetet férebygga och for att férebygga
Tydliggéra och ansvaret via minska risk f6r och minska risk
dokumentera det | 6vergripande Folja upp och vardskada for vardskador
organisatoriska riktlinjer utvirdera det
ansvaret systematiska Félja upp resultat
patientsikerhets- och mal samt till
arbetet medarbetare
aterkoppla det
som ligger till
grund for det
systematiska
forbittringsarbetet
Kunskaps- Systematiskt Skapa struktur, Analysera och agera | Kontinuerligt Rapportera och
baserad félja upp och analysera och pé rapporter om samla in, analysera | f6lja upp risker
utvirdera det utvirdera risker f6r virdskador | och agera pi for vardskador
strategiska patientsdkerhetsar | samt hindelser som | avvikelser om risk | samt hindelser
patientsiker- betet samt arbeta har medfort eller for vardskada samt | som har medfort
hetsarbetet for att nd en hade kunnat hindelser som har | eller hade kunnat
patientsidkerhets- medféra en medfort eller hade | medféra en
Uppmairksamma | kultur som stédjer | virdskada kunnat medféra en | virdskada
verksamheter ett systematiskt vardskada
som har ett forbittringsarbete | Lira av varandra
framgangsrikt och dela goda Sikra att
patientsikerhets- exempel i olika personalen arbetar
arbete nitverk utifran
evidensbaserade
kunskapsunderlag
Person- Skapa fortroende | Skapa stod for att | Visa 6ppenhet kring | Skapa rutiner for Diskutera vard
centrerad hos medborgare | patienter och risker och skador i ett strukturerat och behandling
och medarbetare | nirstdendes virden omhindertagande | samt risker
synpunkter av patient och utifran
Underlitta for systematiskt Identifiera och nirstiende i patientens
medborgarna att | sammanstills och | foérebygga risker i samband med en forutsittningar
framfora tas tillvara i varden utifrdn o6nskad hindelse | och behov
klagomal och forbattringsarbete | patientens
synpunkter erfarenheter och
synpunkter




